
Inicio finaliza

2.4.1.1 

Implementar la estrategia 

de cinco S.

90% De la estrategia cinco S

implementadas.
80% Estrategia Cinco S

%  de actividades alcanzados 

con éxito

No. de actividades ejecutados/No. 

Total de actividades programadas
             5.512.500   1 de enero de 2014 31 de diciembre de 2014

2.4.1.2

Sensibilizar al personal 

operativo y administrativo 

en el mejoramiento 

continuo de la calidad.

95% de personal sensibilizado

en cultura de calidad y

servicio

90%
Cultura del Mejoramiento 

Continuo
%  de personal sensibilizado

Total de empleados 

sensibilizados/Total de empleados 

programados para sensibilizaciòn

           25.550.907   1 de enero de 2014 31 de diciembre de 2014

2.4.2.1

Fortalecer los procesos 

Auditoria para el 

Mejoramiento de la Calidad 

de los Servicios (PAMEC). 

Actualizar el PAMEC, de

acuerdo a la normatividad

1 Actualizaciòn Auditorias al PAMEC %  de ejecución del PAMEC
No. de auditorìas realizadas/Total de 

Auditorías programadas
           6.000.000   1 de enero de 2014 31 de diciembre de 2014

2.4.2.2

Fortalecer gestión clínica 

enfocada en la seguridad 

del paciente, a través del 

análisis y gestión de 

eventos adversos.

100% de eventos adversos

gestionados

100% Eventos Adversos
%  de Eventos Adversos 

gestionados

No. De eventos adversos 

gestionados/Total eventos adversos
           15.000.000   1 de enero de 2014 31 de diciembre de 2014

2.4.2.3 

Determinar el estado de 

implementación del sistema 

único de acreditación.

Evaluar 100% de indicadores

de implementación del

Sistema unico de Acreditaciòn 80%
Sistema Unico de 

Acreditacion

% de estandanres  del Sistema 

Unico de Acreditaciòn 

evaluados

No. De estàndares del Sistema 

Unico de Acreditaciòn 

evaluados/Total de Estándares del 

SUA

           50.400.000   1 de enero de 2014 31 de diciembre de 2014

2.4.2.4

Fortalecer  el Sistema de 

Información y Atención al 

Usuario. 

100% ejecuciòn Plan de

fortalecimiento del SIAU

70% Atención al Usuario

% de ejecuciòn del Plan de 

fortalecimiento del SIAU
No. De actividades ejecutadas en el 

fortalecimiento del SIAU/Total 

actividades programadas en el 

fortalecimiento del SIAU
          23.835.000   1 de enero de 2014 31 de diciembre de 2014
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