Hospital San Rogue

PLAN DE ACCION

Fecha de Elaboracion: Abril de 2009

Fecha de Modificacion: Diciembre de 2015

Tipo de Proceso: Estratégico

|cédigo: DE-PL-15

Version: 04

Objetivo: MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD

Plan de Accion para el afio: Primer Semestre 2016
Responsables: Gerente, Subgerente, Coordinador de Calidad y Lideres de Proceso

" Fecha
Proyecto estratégico Metas ANO 2016 Actividades Nombre del indicador Indicador
Inicio finaliza
2411 90% De la estrategia cinco S
o implementadas. - 9 ivi X ivi j . ’
Implementar la estrategia |~ 90% Estrategia Cinco S o de actividades alcanzados | No. de actividades ejecutados/No. | 4 o ko e 2016 | 30 de Junio de 2016
; con éxito Total de actividades programadas
de cinco S.
2.4.1.2
Sensibilizar al personal o - : : Total de empleados
operativo y administrativo 95% de personal sensibilizado 95% Cultura del Mejoramiento % de personal sensibilizado sensibilizados/Total de empleados | 1 de Enero de 2016 | 30 de Junio de 2016

en el mejoramiento continuo
de la calidad.

en cultura de calidad y servicio

Continuo

programados para sensibilizacion

2.4.2.1
Fortalecer los procesos
Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad
de los Servicios (PAMEC).

Actualizar el PAMEC, de
acuerdo a la normatividad

1 Actualizacion

Auditorias al PAMEC

% de ejecucion del PAMEC

No. de auditorias realizadas/Total de
Auditorias programadas

1 de Enero de 2016

30 de Junio de 2016

2.4.2.2
Fortalecer gestion clinica
enfocada en la seguridad

100% de eventos adversos
gestionados

% de Eventos Adversos

No. De eventos adversos

. 9 . ) 1 de Enero de 2016 | 30 de Junio de 2016
del paciente, a través del 100% Eventos Adversos gestionados gestionados/Total eventos adversos " un!
analisis y gestion de eventos
adversos.
Evaluar 100% de indicadores
2:4.2.3 de impl tacion del Sist No. De estandares del Sistema Unico
Determinar el estado de € implementacion def sistema o Sistema Unico de % de estandanres del Sistema ’ N )
: p ) unico de Acreditacion 100% N ; NN de Acreditacion evaluados/Total de | 1 de Enero de 2016 | 30 de Junio de 2016
implementacion del sistema Acreditacion Unico de Acreditacion evaluados .
. o Estandares del SUA
unico de acreditacion.
100% ejecucion Plan de % de ejecucion del Plan de No. De actividades ejecutadas en el
2.4.2.4 fortalecimiento del SIAU fortalecimiento del SIAU fortalecimiento del SIAU/Total
Fortalecer el Sistema de 100% Atencién al Usuario actividades programadas en el | ) 4 o e 2016 | 30 de Junio de 2016

Informacion y Atencion al
Usuario.

fortalecimiento del SIAU







