SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

Cadigo: EV-FT-16

Version: 02

ENTIDAD: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

ANO: 2015

ESTRATEGIA,
MECANISMO,
MEDIDA, ETC

ACTIVIDAD PRINCIPAL

ACTIVIDADES REALIZADAS

30 DE ABRIL

31 DE AGOSTO

31 DE DICIEMBRE

RESPONSABLES

MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Actualizacion de Riesgos al Mapa
de Riesgos de corrupcion

1. Se realizd seguimiento a la
Contratacion evidenciandose el debido
cumplimiento de los requisitos legales
de la etapa contractual y
Postcontractual consignada en el
formato "Lista de documentos proceso
contractual" GE-FT-23

2. Se realizd siguimiento a los demas
riesgos

Gestion Estratégica
Lideres de Proceso
Contrtol Interno

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Hacer seguimiento para verificar
que se cumpla con lo que
establece la normatividad vigente
en cuanto a la racionalizacion de
tramites y lo dispuesto en el Plan
Anticorrupciion 'y  atencion al
ciudadano

Se cumple la normatividad sobre
racionalizcion de tramites. Se orienta
de manera permanente al usuario para
facilitarle los tramites en la entidad.

Tofos los procesos

RENDICION
DE
CUENTAS

1. Verificar que la entidad
desarrolle  acciones para la
participacion de la comunidad
como expresion de control social.
2. Dar cumplimiento a lo
preceptuado en los articulos 77 y
siguientes de la Ley 1474 de 2011,
publicando en la pagina WEB
Institucional el Plan de Accién para
la vigencia 2015

3. Verificar que la entidad realice
Audiencia de Rendicion de Cuentas
para que de a conocer los
resultados de su gestion.

Se cumplié con la estretegia de
Rendicién de Cuentas el 21 de mayo de
2015

Gestion Estratégica

Gestion de Calidad

Lideres de Proceso
Control Interno
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ATENCION AL
CIUDADANO

1. Contar con estrategias para
mejorar la atencion al ciudadano.
2. Acceso a los canales de
comunicacion

3. Contar con un Portafolio de
Servicios de la entidad.

4. Realizar medicion de
Satisfaccién del Usuario

1. Se capacit6 a la Asociacion de
usuarios en Deberes y Derechos a que
tienen derecho los usuarios, esta
actividad se realiz6 a través obras de
teatro y entrega de folletos.

2. Empieza a funcionar la red social
facebook del hospital, a través de las
cuales también se comunican los
usuarios y dejan sus comentarios para
la mejora continua de la entidad.

Gestion de Calidad
Lideres de proceso

Consolidacion del documento

Cargo: Gerente
Nombre: Cynthia Gomez Vargas
Firma

ORIGINAL FIRMADO

Seguimiento de la Estrategia

Cargo: Asesora de Control Interno
Nombre: Ruth Mufoz Duarte
Firma

ORIGINAL FIRMADO




