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	NORMOGRAMA  GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN


	Fecha de Elaboración: Enero de 2009
	Fecha de Modificación: 

	Tipo de Proceso: Apoyo
	Código:  GIC-MA-094
	Versión: 001



	Actividad
	Norma
	Artículos
	Actividades En proceso
	Fecha de cumplimiento.

	1. Efectuar cronograma de Actividades Estadísticas
	Decreto 2193 de 2004, Tiene por objeto establecer las condiciones y procedimientos para disponer de información periódica y sistemática que permita realizar el seguimiento y evaluación de la gestión de las instituciones públicas prestadoras de servicios de salud
	Articulo 2,4,5y 6
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	2. Seleccionar y elaborar informes estadísticos.

3. Validación de la Información.

4. Corregir la información que no esté acorde con la información suministrada por el software.
	
	
	
	

	5. Realizar mantenimiento preventivo y correctivo del Software y Hardware (Anulación de facturas, registros en blanco y errores del sistema)
	Circular 04 de 2006 verificación cumplimiento normas de uso de software
	Toda la norma
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	6. Efectúa copias de seguridad de los diferentes Software que se manejan en la Institución.
	Circular 04 de 2006 verificación cumplimiento normas de uso de software
	Toda la norma 
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	7.  Elaborar el plan de capacitación de manejo de Software de los diferentes procesos involucrados.
	Decreto 1567 de 1998, Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitación y el sistema de estímulos para los empleados del Estado. 
	Articulo 3 literal C
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	8. Parametrizar las actividades realizadas acorde a la reglamentación legal
	Ley 412 de 2001 Por la cual se establecen las actividades, procedimientos e intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan las normas técnicas y guías de atención para el desarrollo de las acciones de protección específica y detección temprana y la atención de enfermedades de interés en salud pública.
Ley 715 de 2001 Competencias de la Nación en el sector salud
Ley 100 de 1993, Sistema general de seguridad social en salud.


	Titulo III  y IV  y  V  articulo 42 en adelante

Capitulo I Y II Artículos 1  al 9 
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	9. Ajustar las bases de datos de las diferentes entidades con las cuales tenemos contratos.
	Decreto numero 4747 de 2007, Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la población a su cargo, y se dictan otras disposiciones 
	Articulo 7 
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	10  Elaborar, presentar e implementar las Tablas de Retención documental.    
	Ley 594 de  de 2000 por medio de la cual se dicta la  Ley general de archivo y se dictan otras disposiciones.
	Articulo 24 
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	11. Implementar la Ventanilla Única y Supervisar el cumplimiento de las políticas y normas archivísticas en la Entidad.
	Ley 594 de  de 2000 por medio de la cual se dicta la  Ley general de archivo y se dictan otras disposiciones
	Articulo  46, 47y 48
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	12. Realizar apertura e identificación de la Historia Clínica del usuario.
	Ley 100 de 1993 Sistema general de seguridad social en salud.

Resolución 1995 de 1999 Por la cual se establecen normas para el manejo de la historia clínica.
	Articulo  2

Articulo 6 y 9
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	13. Verificar el buen uso del archivo de la Historia Clínica , realizar evaluación cualitativa y cuantitativa para toma de decisiones administrativas y asistenciales.         
	Resolución 1995 de 1999 Por la cual se establecen normas para el manejo de la historia clínica


	Toda la norma
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	14. Planificar la encuesta de satisfacción del usuario aplicarla y tabular los resultados.
	 Circular 09 de 2006 verificación cumplimiento normas de uso de software
	Toda la norma
	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	15. Diligenciar y analizar los indicadores del proceso.              
	* MECÍ 1000: 2005.  Actividades de control
*  Norma NTCGP 1000: 2004, Seguimiento y medición de los procesos.
	Numeral 2.1.4

Numeral 8.2.3 y 8.2.4


	CUMPLE 
	Septiembre /2011

	16. Analizar los porcentajes encontrados por cada proceso, para la toma de acciones correctivas y preventivas.
	*  MECÍ 1000: 2005. planes de mejoramiento
* Norma NTCGP 1000: 2004 Análisis de datos, acciones de mejora.
	Numeral 3.3.2

Numeral  8.4, 8.5. 8.5.1, 8.5.2, 8.5.3
	CUMPLE 
	Septiembre /2011
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