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La oficina de Control Interno de la ESE HOSPITAL SAN ROQUE en
cumplimiento de su rol evaluador independiente del Sistema de Gestién
Institucional, y conforme lo preceptuado por la normatividad relativa, presenta la
evaluacion del ejercicio de la audiencia Publica de Rendicién de cuentas
rfaalizada el 20 de mayo de 2022. De acuerdo con lo establecido en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas, Presidencia de la Republica, Secretaria de
Transparencia, DAFP, DNP, Comité de Apoyo Técnico de la Politica de
Rendicion de Cuentas, pags. 18-19, la Rendicién de Cuentas a los ciudadanos
se fundamenta en tres (3) elementos basicos:

1) Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de
la gestién publica — generacién de datos y contenidos sobre la gestion, el
resultado de esta y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con
el plan de desarrollo, asi como a la disponibilidad, exposicién y difusion de datos,
estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas.

2) Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion — practicas en que
las entidades publicas, después de entregar informacién, dan explicaciones y
justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en espacios (presenciales, segmentados o focalizados,
vituales) donde se mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de
interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de
la relacion.

3) Incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos — acciones que
refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el
proceso de rendicién de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones
que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicion de cuentas. Los
incentivos estaran orientados a motivar la realizacién de procesos de rendicion
de cuentas, promoviendo comportamientos institucionales para su cualificacion
mediante la capacitacién, el acompafnamiento y el reconocimiento de

experiencias.

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Convocatoria y Divulgacion

Para promover la participacion de actores y organizaciones sociales
representativas, se realizé divulgacion por diferentes medios, tales como:

a. Publicacién en Banner pagina Web Alcaldia municipal de Pradera Valle.

b. Publicacién en Redes Sociales
c. Envio de correos masivos a servidores del municipio Pradera Valle.
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Alcaldia Municipal de Pradera
18 de mayo a las 8:14 - QO

MEI Hospital San Roque del Municipio de Pradera se complace en
invitar a la ciudadania a su Rendicién Publica de Cuentas 2021.

= Siguenos en el enlace que aparece en nuestra invitacion.
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Espacio para Presentar Preguntas o Propuestas

Dentro de la Rendicién de cuentas vigencia 2021 realizada el 20 de mayo de
2022 se cre6 encuesta y formato de preguntas para dinamizar la rendiciéon con
la ciudadania y que la informacion suministrada quedara mas clara con el
objetivo de retroalimenta la informacién en la rendicién de cuentas.

Informe para Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas

Se public en la Pagina Web de la Alcaldia Municipal de Pradera Valle el Informe
de Gestién Vigencia 2021 la cual para la Rendicion de Cuentas el dia 20 de mayo
de 2022, como se observa en el siguiente link

https://www.hospitalsanroque.qov.co/
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Fechay Lugar de Realizacion.

sz\ ESE HOSPITAL SAN ROQUE de Pradera Valle llevé a cabo la Audiencia
publica Qe Rendicion de Cuentas vigencia 2021, el 20 de mayo de 2022, en la
sala de juntas de Hospital San Roque Calle 10 No. 10-51 de manera virtual.

Alcance.

La ESE Hospital San Roque de Pradera Valle presenté a la ciudadania,
organizaciones sociales, culturales y representativas del sector y servidores
publicos de la Entidad los resultados de la gestion de la vigencia 2021, asi
mismo, dio a conocer a la ciudadania su portafolio de servicios, asi como las
estrategias y acciones para la comunidad Praderefia.

Responsables de la Presentacién de la Rendicion de cuentas

La responsabilidad de la presentacién de los resultados de la gestién vigencia
2021, estuvo a cargo del Doctor Samuel Orozco Sub Gerente de la Ese Hospital
San Roque, asi mismo, se encontraba el personal de cada una de las
dependencias misionales atendiendo a los ciudadanos y explicando los tramites,
servicios y avances en la gestion de la institucion. Se resalta que no todas las
personas que desarrollaban esta tarea, contaban con la camisa institucional o
carnet que facilitara la identificacion.

Presentacion Tematica.
Los temas que se abordaron fueron:

« Direccionamiento Estratégico

« Avances Sistema Garantia de la calidad y politica de participacion
social en salud

o Gestion Juridica

«+ prestaci6n de servicios de salud

« proceso fisioterapia

e vacunacion covid-19

« servicio de odontologia

« gestion financiera

e Facturacién — Cartera y Glosas

« gestion administrativa — mantenimiento

« sistema de seguridad y salud en el trabajo

« Evaluacién y Seguimiento
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Participacion Ciudadana

De acuerdo con el control de asistencia, se registraron aproximadamente 9 que
firmaron la asistencia en nuestra plataforma e interactuamos con 23 ciudadanos
por Facebook Live. Es importante resaltar que este ejercicio se realizo
directamente virtual por Google mett y Facebook live la cual ha tenido 250
reproducciones.

Encuesta del Resultado del Evento

Se dispuso de una Encuesta en linea, la cual se encontraba publicada en el chat
de la rendicién y se envié en reiteradas ocasiones el link para su diligenciamiento
en la cual solo hicieron una pregunta la cual se dio respuesta en el mismo
instante.

RECOMENDACIONES.

« Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas dentro del primer
trimestre del afio siguiente de la vigencia evaluada, con el fin de que sea
oportuna para la ciudadania.

« Aunque la participacién en la Rendicién de cuentas de este afo fue del 20 %y
se logré transmitir de forma clara y no se tuvieron inconvenientes con los medios
tecnolégicos, se recomienda seguir realizando diferentes estrategias para asi
lograr una participacion mas significativa con el fin de conocer la percepcion de
los ciudadanos que asistan a la Rendicién de Cuentas.

« Realizar una divulgacién mas contundente, a través de la pagina web y redes
sociales buscando obtener una mayor participacion para las futuras Audiencias
de Rendicién de Cuentas.

« Incorporar, dentro de lo posible, en la planeacion de la entidad las propuestas,
y expectativas planteadas por los grupos de interés y la ciudadania para la
construccion de politicas y el mejoramiento de la gestion de la Unidad.

« Aunque existe un espacio en la pagina web para la participacion ciudadana, la
Oficina de Control Interno recomienda que se desarrollen estrategias a fin de que
las personas conozcan el proceso de Rendicion de Cuentas y que esta permita

interactuar con la Ciudadania.
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