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1. OBJETIVO

Establecer los criterios para garantizar una remision oportuna al usuario con el fin de
evitar complicaciones.

2. ALCANCE

Este instructivo inicia desde la orden de remisién por parte del médico y finaliza con la
remision o contrarreferencia.

3. DEFINICIONES
3.1 SISTEMA INTEGRAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA (SIRC).

Conjunto de recursos, procesos, procedimientos, flujos, instrumentos y normas
técnico-administrativas; que permitan prestar a los usuarios de las instituciones
adscritas a la red, servicios de salud acordes con sus necesidades y con la capacidad
de respuesta de las instituciones, con la debida oportunidad, eficacia y eficiencia.

3.2 REFERENCIA.

Envio de usuarios o especimenes para la realizacion de pruebas diagndsticas, por parte
de las prestadoras para complementacion o atencion diagndstica o terapéutica, acorde
con el grado de complejidad y capacidad resolutiva de las instituciones.

3.3 CONTRARREFERENCIA.

Respuesta que las prestadoras de Salud receptores de referencias dan a las entidades
que las originan. Esta respuesta puede ser la remisién del usuario con las debidas
recomendaciones diagndsticas o terapéuticas; la informacion sobre la atencidn
brindada o el resultado de las ayudas diagndsticas implementadas.

3.4 REMISION.

Procedimiento por el cual se trasfiere la atencion de salud de un usuario a otro
prestador, con la consiguiente transferencia de responsabilidad sobre el cuidado del
mismo.

3.5 INTERCONSULTA.

Es la solicitud elevada por el profesional o institucion de salud responsable de la
atencion del usuario a otro profesional o institucion de salud para que emitan juicios y
orientaciones sobre la conducta a seguir con determinados usuarios, sin que estos
profesionales o instituciones asuman la responsabilidad directa de su manejo.




Hospital San Roque PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y
SR CONTRARREFERENCIA
Fecha de Elaboracion: Fecha de Modificacion: Pagina 2 de
Marzo de 2010 Febrero 2025 46
Tipo de Proceso: Misional Cédigo: PS-PR-16 Versién: 05

4. RESPONSABLE.

Medico asignado y Aux. De Enfermeria.

5. INSTRUCTIVO

1. Se inicia el procedimiento de remisidon con la determinacién por parte del médico
que EFECTIVAMENTE se trata de una URGENCIA y/o URGENCIA VITAL.

2. Pasar la remision a PDF y enviarla desde los siguientes correos electronicos
referenciaycontrareferencia@hospitalsanrogue.gov.co

Clave: sanroquel23

referenciasanroque2019@gmail.com

Clave: sanroque2019

Al centro regulador de urgencias y emergencias (CRUE) de la empresa administradora
de plan de beneficio en salud (EAPB) que le corresponda al usuario.

La poblacidn pobre no asegurada (PPNA) se debe remitir siguiendo este mismo
procedimiento al CRUE VALLE.

Ver directorio EAPB ANEXO 01

3. Después de cargar la historia clinica al correo electrénico de la EPS o Crue
segun corresponda y_ COMENTAR EL PACIENTE, informando a quien responda
que ya estan subidos los soportes de la remisidon en su correo electronico.

QUIEN DEBE COMENTAR AL PACIENTE ES EXCLUSIVAMENTE EL MEDICO.

4. Paciente sin aseguramiento poblacién pobre no asegurada (PPNA), se debe realizar
remision de la siguiente manera:

a. El facturador debe validar que efectivamente el usuario NO APARECE en la
BDUA o en las bases de datos de las EAPB contributivas, subsidiadas o de
régimen especial.

b. Si no aparece en ninguna de las anteriores debe validar en la pagina del
DNP link sisben el puntaje y generar el certificado.

c. Debe enviar la historia clinica al siguiente link:
190.6.176.222/sigcrue/autentifica
Usuario: 1112220470
Contrasefa: ginapaz0813

d. Revisar ANEXO 02 para remisién de POBLACION POBRE NO ASEGURADA,
para realizar un cargue adecuado de los documentos.

e. Hecho lo anterior llamar al teléfono (2) 6206820 opcion 1 6 (2) 3245890
para comentar el paciente.
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5. Si no se tiene respuesta en 30 minutos reenviar correos a las EAPB del usuario que
corresponda, informando que se lleva 30 minutos sin respuesta y colocando en el
asunto segundo envio.

6. Si no se tiene respuesta a los 60 minutos, reenviar correo nuevamente a las EAPB
que corresponda al usuario colocando en el ASUNTO que es el tercer envié sin
respuesta y que se sale con el paciente como urgencia vital. Copia de este ultimo
mensaje se envia al correo: cruesalud@cruevalle.org del CRUE Valle.

Recuerde llamar al CRUE para comentar al paciente.

7. Si se obtiene respuesta se debe diligenciar formato de Remision de Pacientes:
Identificacion del usuario, Dx Presuntivo, motivo de remisién, identificacion de las
instituciones (referente vy receptora), nombre del profesional responsable de la
referencia, codigo de autorizacidn de la red (si la EPS lo suministra).

8. Si la remisidn no requiere servicio de ambulancia se le entrega el original de la
remision al usuario. No olvide que para este tipo de remision TAMBIEN es
obligatorio el cumplimiento del paso dos (2) de este instructivo y anexar la copia de
la remisién a la historia clinica.

NOTA: A LAS GESTANTES NO SE LES DA REMISION AMBULATORIA.

9. Sila remisidn requiere ambulancia se le entrega la original a la auxiliar y la copia se
anexa a la historia clinica.

10. Se imprime la remisidn y debe firmarla el medico que remite.

11. La auxiliar de enfermeria debe informar al facturador que el usuario va a ser
remitido, para que contacte al motorista de la ambulancia quien debe preparar el
desplazamiento.

12. El usuario debe ir siempre acompafiado por la auxiliar de Enfermeria de turno y un
acompafante mayor de edad. El médico remitente determina cuando se requiere
acompafiamiento médico.

13. La auxiliar de enfermeria informara al portero para que diligencie en el formato de
GIC-FT-12 registro de llegada y salida de ambulancias.

14. Al llegar al Hospital remitido el medico que recibe al usuario firma con su sello
médico y fecha de llegada, en el formato “PS-FT-39 manejo de pacientes en
remision hoja de traslado en ambulancia”.



mailto:cruesalud@cruevalle.org

Hospital San Roque PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y
SR CONTRARREFERENCIA
Fecha de Elaboracion: Fecha de Modificacion: Pagina 4 de
Marzo de 2010 Febrero 2025 46
Tipo de Proceso: Misional Cédigo: PS-PR-16 Versién: 05

15. Cuando la ambulancia regresa al Hospital de Pradera entrega el formato “PS-FT-39
manejo de pacientes en remision hoja de traslado en ambulancia”, al facturador de
urgencias.

REMISION URGENCIA VITAL

1. Estabilizar el paciente y organizar el equipo que sale con la urgencia vital, con
médico y auxiliar de enfermeria.

El médico que queda en el servicio se encargara de los siguientes pasos:

2. Pasar la remision a PDF y enviarla desde los siguientes correos electrénicos
referenciaycontrareferencia@hospitalsanrogue.gov.co

Clave: sanroquel23

referenciasanroque2019@gmail.com

Clave: sanroque2019

Al centro regulador de urgencias y emergencias (CRUE) de la empresa administradora
de plan de beneficio en salud (EAPB) que le corresponda al usuario.

La poblacidn pobre no asegurada (PPNA) se debe remitir siguiendo este mismo
procedimiento al CRUE VALLE.

Ver directorio EAPB ANEXO 01
3. Realizar primero el llamado correspondiente a las EPS, NO A LAS CLINICAS, estar en
comunicacién permanente con el medico que va en la remision de urgencia vital.
5.2 Remision del usuario en medicina y/o odontologia
Si el paciente requiere evaluacion por medicina especializada, se diligencia el formato
Remisién de Pacientes y el Anexo 3 respectivo, se le indica al usuario que debe

dirigirse a la EPS o ARS para su respectiva autorizacion.

Si se requiere remision a especialista por odontologia se realiza el mismo
procedimiento.

5.3 Contrarreferencia.

No Aplica

6. NORMAS Y POLITICAS
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6.1 Todo individuo que llegue a la institucién con una patologia de manejo clinico de
urgencias, debe ser atendido en el servicio, aplicandole las medidas necesarias para
proteger su vida y mejorar su pronostico, luego se procedera a definir el sitio donde
continuara su atencién en forma integral, segin las normas de Referencia vy
Contrarreferencia.

6.2 El formato de remisidén debe ser identificado con el nimero de la cédula o nimero
Unico de identificacion (NUIP). Para recién nacidos sin registro llevara el nimero de
cédula de la madre o el niUmero consecutivo interno que lleva la institucion.

6.3 Todo usuario referido debe ir acompafado de la informacidn necesaria minima
para brindarle una adecuada atencién y manejo.

6.4 La institucion referente debe comunicar previamente la referencia a la institucion a
la cual se va a remitir al usuario.

6.5 Debe existir un legajador con la informacion sobre los diferentes organismos que
conforman la red de servicios, disponible en el servicio de urgencias, que permita la
oportuna y adecuada referencia de usuarios a otro nivel de atencion.

6.6 La responsabilidad del cuidado del usuario esta en el organismo referente hasta
que ingrese a la otra institucion.

6.7 La institucion remitente debe asegurar el transporte del usuario de urgencias
referido y/o contra-referido cuando el caso lo amerite.

6.8 Todo usuario remitido de urgencia debe en lo posible ir acompafiado por un agente
de salud y por un integrante del nucleo familiar.

6.9 Los usuarios atendidos por urgencias y cubiertos por el seguro obligatorio de
accidentes que deben ser referidos se acogeran a lo dispuesto en los decretos que
organizan y establecen el presente Régimen vy la red de urgencias.

6.10 Toda institucion hospitalaria de la Red de servicios de Salud Adscrita a la
Secretaria de Salud del Valle debe prestar los servicios al usuario referido, segin su
capacidad de resolucion.

6.11 La remisidn y transporte de elementos bioldgicos y muestras del ambiente para
diagnostico, se hara de conformidad con las normas técnicas especificas para su
manejo.

6.12 Para los usuarios que no pertenecen al régimen contributivo se debe utilizar la
Red de servicios de Salud Adscrita a la Secretaria de Salud del Valle; para los usuarios
de régimen contributivo utilizar la Red propia.

6.13 En la Contra referencia la IPS y/o EPS deben enviar historia clinica con las
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ordenes vy la justificacion de la contra referencia para que el médico del servicio evalle
la pertinencia del manejo en este nivel. Adicional en caso de requerir insumos y
medicamentos NO POS la IPS que contra refiere debe enviarlos el tiempo que dure la
estadia del usuario en esta institucion.

6.14 Los vehiculos ambulancias deberan ser utilizados de acuerdo a las normas
establecidas para ello por el Ministerio de Salud.

6.15 Las Instituciones Prestadores de Servicios de Salud deben garantizar la
disponibilidad de los insumos necesarios para el funcionamiento de Régimen de
Referencia y Contrarreferencia, teniendo en cuenta los servicios Habilitados.

6.16 Se consideran los siguientes insumos, como basicos para el funcionamiento del
Régimen de Referencia y Contrarreferencia.

Hoja de remision

Resumen de historia clinica

e Bitacora de ambulaciones con informacidon minimo

e Todas las instituciones que conforman la red de servicios deben estar unidas por
un sistema de telecomunicaciones.

e Se debe establecer una adecuada red de comunicacidn extra sectorial que
garantice la prestacion de servicios en forma oportuna y eficiente

o Disponibilidad de vehiculo de transporte.

7. FORMATOS Y DOCUMENTOS

7.1 Remisién de pacientes
7.2 Historia Clinica

8. INSTRUCTIVO DE REMISION POR EPS
8.1. EMSSANAR:
INGRESO A LA PLATAFORMA LAZOS
PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome
Ingresar la siguiente direccion en la URL
tips://emssanarlazos.org/cas/login?service=https % 3A % 2F% 2Fconexiaem

ssanar.emssanarilazos.org% 2Fweb% 2Fjspringcassecuritycheckh (emssanar
lazos)
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[&] https://emssanarlazos.org/cas/login?service=https%3A%2F%2F conexiaemssanar.emssanarlazos.org%2Fweb%2Fj_spring_cas_security_check o :

B Aplicaciones @ Certificado de afilia.. 471 Subsidiado Consult.. 4 Contributivo Gener.. £ Censulta Afiliados B... Afliados = Oficing Virtual | As...

\ sl magenes 35 °

https://emssanarlazos.org/cas/login‘?service=htt;§%3A%2F%2Fconexiaems
sanar.emssanarlazos.org%2Fweb%2F] spring cas_security check

Google

Q, Buscar en Google o escribir una URL )
™ o] G [ 3 A
("» ) 74 G & +
Porvenir Prefe... Generacion P.. Google Claro Colombia Anadir acceso.. 7 Personalizar
PASO 2: cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen, seleccione la

Opcién
USUARIO: gmpaz|
CONTRASENA: 1112231466 — luego le da INICIAR SESION

masfacil P

mdsSeguro
Ingresar
Usuario v gmpaZl
Contrasefia > Sanroquezozs

™
—_—_—) No soy un robot
reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones:
| INICIAR SESION
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PASO 3: al ingresar aparece la ventanilla de bienvenida donde le daran click a la e

GINAPAZ  masfacil @ ®
masSeguro

venido a Lazos!

GINA PAZ

Gracias por ser parte de

Lazos

""""""""""""""" Juntos buscamos S
; N !
L) i g
Ofrecer una atencion en Gestionar la relacion Implementar la
salud con enfoque preventivo con el usuario Red de prestadores amigables
mEml ic0y

PASO 4: al darle click apareceran las siguientes opciones, donde marcaran
REFERENCIA

Em 1l [i[i]4 GINAPAZ 1 fa'cil';ﬁ“1 =
ffune. misSEgUTO @

o | Gracias por ser parte de
Juntos buscamos [SRERERSSSSRSSS
e ? :
3runa atencion en Gestionar la relacion Implementar la
in enfoque preventivo con el usuario Red de prestadores amigables
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PASO 5: al darle click a REFERENCIA, saldran 3 opciones donde marcaran
SOLICITUD DE REFERENCIA

Emffanar

GINAPAZ  masfacil™
masSeguro

=esicos o (@Va SU imagen para que tu gestion
“siendo mas facil y mas segura.
Direccionamiento , @ extra encontraras un acceso rapido en el

. 1 parte superior derecha de la pantalla.

Referencia
Bandeja de salientes .y ’ ’
sion, haz clic en el icono (up .

Solicitud de referencia

Bandeja de entrantes

pun njea por excelentes premios!
Urgencias > <D

2 .
Cambiar contrasefia

.
~AaNnnvI™

PASO 6: al ingresar a SOLICITUD DE REFERENCIA, apareceran los siguientes datos
donde tendran que ser llenados con la informacion del paciente donde pide

TIPO DE DOCUMENTO- NUMERO DE DOCUMENTO, vy se le da click en BUSCAR

m Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Consulta de afiliado

Tipa documento Selecione. v Nimero documento

Cadigo Gnico afiliado
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PASO 7: al ingresar los datos del paciente aparecera una informacion, donde le daran

click en la X

Informacién

El afiliado tiens una o mas remisiones en proceso.

Numero de
referencia

Fechade  Registrado Perfil
referencia por ingreso
2019-10-05 JORGE

£ EP!
B 21:29:34.419 MIDEROS £

PASO 8: al darle click en la X aparecera toda la informacién del paciente, donde

nodremos verificar, si el paciente esta ACTIVO

continuar dandole ACEPTAR

._I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Afiliado - Rosalba Marmolejo

EPS EMSSANAR SAS.
Género FEMENINO

Nivel IBC

Estado afiiacion = ACTVO

Raza OTRAS ETNIAS
IP§ ESE HOSPITAL SAN ROQUE - PRADERA (VALLE )
Primaria

Direccion IPS CL10#10-30

Primaria

Departamento VALLE DEL CAUCA
Correo electronico

Portabiliadad

Duracién portabilidad

Tipo documento CEDULA DE CIUDADANIA

Edad i

Régimen afiliacion SUBSIDIADO
Existe en BDUA Si
Ciudad/Municipio PRADERA
Teléfono fijo 3206046459
Departatmento

1PS Asignada

Nimero documento
Fecha nacimiento
Tipo afiliacion

Cadigo inico afiliado

Ciudad/Municipio IP§
Primaria

Teléfono IPS Primaria

Direccion

Celular

Ciudad/Municipio

33954312

201211941 00:00:00 AM

COTIZANTE

67656377327

PRADERA

2674444

KR 945

h
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PASO 9: al darle aceptar nos aparecerd, los campos vacios para la informacion del
acompafante, nombre con apellidos, ya que los otros campos automaticamente

estan registrada la informacion.
Em['['unur GINAPAZ

....................

l_l Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Informacién acompafiante
el PriMER NOMbre * Segundo nombre \A
el Primer apelllido * Segundo apellido \

Teléfono Celular

Correo Electronico

PASO 10: luego de llenar la informacion requerida, se baja donde se llenara los
campos del profesional que solicita la referencia

Emgfanar GINAPAZ

I_I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Profesional solicita la referencia y servicio al cual se remite

Nombre * Registro médico

Cargo Documento de Seleccione. =
identidad

Teléfono * Especialidad Seleccione.. v

Celular * Correo Electrénico

PASO 11.: se continua con la parte de abajo, donde nos solicitan
1. SERVICIO QUE REFIERE
2. SERVICIO QUE SOLICITA
3. ESPECIALIDAD QUE REFIERE
4. ESPECIALIDAD QUE SOLICITA

EN LAS CASILLAS SOLO SE ESCRIBE EN CAMA Y PISO LOS OTROS CAMPOS SE
BUSCA'Y SE SELECCIONA.
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Servicio que refiere * Seleccione - Especialidad que Seleccione -

refiere
Servicio que Seleccione. v Especialidad que Seleccione. -
solicita * solicita

Cama Piso

PASO 12: se llena los campos de la persona INFORMANTE que esta realizando la
remision pide NOMBRE, CARGO, TELEFONO.

l'_l Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Lama IS0

[nformante

Nombre ‘

Cargo 4_’—
Teléfono

PASO 13: se continua con la INFORMACION DE LA IPS donde se busca en tipo de
documento y se selecciona NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA, y en
NUMERO DE DOCUMENTO ponen el NIT de la institucién 891301121

CUANDO YA SE HAYA LLENADO TODO, SE DA CLICK EN BUSCAR

HH Aplicaciones {)ﬁ‘ Certificado de afilia..  §" Subsidiado Consult..  §" Contributivo Gener... A Consulta Afiliados B.. 87 Afiliados =+ Oficina Virtual | As..

Emﬁunur GINAPAZ

._I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Informacion [PS Numero de identificacion tributaria v 891301121

Tipo ﬂowmeﬂmm:t)szlmcwou TRIBUTARIA

Razon Social

Numero de documento | gg43p4121

Departamento Seleccione.. o Municipio Seleccione... -

Direccion

T T
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PASO 14: al darle click en buscar nos saldra un recuadro donde le daremos un clic, y
la informacion

de los campos se llenara sola.

.—I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Informacion IPS

Tipo docy| INformacion IPS

Razén Sof B : . .
Razon Social Municipio Direccion

Deparami [ £o¢ HOSPITAL SAN ROQUE - PRADERA ( VALLE ) PRADERA CL10#10-30

Direccién [ n R 0 v

PASO 15: se continua y se pone el RESUMEN ENFERMEDAD ACTUAL, Y
ANTECEDENTES cada uno en su campo correspondiente, recuerden que el espacio

solo es de 3000 carateres para el limite
Em['j"unur

I l Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Informacion clinica relevante

N

Resumen enfermedad actual

3000 carateres para el limite.

Antecedentes

3000 carateres para el limite.

PASO 16: los siguientes datos son: SIGNOS VITALES Y DATOS
ANTROPOMETRICOS, se deben de llenar todos los campos, son obligatorios.
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Emj"fmmr GINAPAZ

.—I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Signos Vitales: @—

Temperatura (°C): * Frecuencia cardiaca: * Tensidn arterial: ~ 5 D Frecuencia respiratoria =
Saturacion de oxigeno: *

Datos antropometricos —
Peso (Kg): Talla (cm): IMc:

PASO 17: se continua con HALLAZGOS DEL EXAMEN FISICO, donde recuerden
que solo hay 1500 carateres para el limite, y ESCALA DE GLASGOW que va de (3-
15) y no hay que escribirlo, solo buscar y tiene la opcidn de seleccionar.

Hallazgos del examen fisico -

Escala de
Escala de glasgow (3-15) * Seleccione... g e

1500 carateres para el limite.

PASO 18: se continua con EXAMENES DE APOYO DIAGNOSTICO, Y EL

TRATAMIENTO APLICADO, recuerden que solo son 800 carateres para el limite

._I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

1500 carateres para el limite.

Examenes de apoyo diagnéstico € -

800 carateres para &l limite.

Tratamiento aplicado € ————— -

800 carateres para el limite.
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PASO 19: se continla poniendo COMPLICACIONES (solo son 800 carateres para el
limite) Y EL DIAGNOSTICO del paciente donde se escribe ya sea el cddigo o el

nombre del dx, y le aparece automaticamente, Y POR ULTIMO SE LE DA EN BUSCAR. )

.—I Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Complicaciones -

300 carateres para el limite. TiDO de
Céodigo

Diagnosticos -

Cédigo CIE10 Nombre Tipo de diagndstico Principal

PASO 20: al darle click en buscar, automaticamente nos aparece el diagnostico, solo
es darle click, y la informacion se llena sola.

Diagnéstico

Codigo CIE10 ¢ Nombre &

Fractura de |z diafisis del cubito v del radio

PASO 21: por Ultimo, se llena EL MOTIVO DE LA REMISION donde solo hay 800
carateres para el limite, y en ARCHIVOS ADJUNTOS le damos en AGREGAR donde
subimos la historia clinica del paciente, convertida en PDF y le damos SUBIR.
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l_l Referencia y Contra-referencia - Emssanar

Sin diagnosticos.

Motivo de la remision €

800 carateres para el limite.

Archivos adjuntos agregar
Enviar solicitud
¥ doreay s OFIE T gocumentos adjuntos.
subir
Solicitud de referencia
L B | (e o |

Por ultimo le damos ENVIAR SOLICITUD, luego CONTINUAR, y nos arroja un
anexo 9, donde queda estipulado todo el tramite, solo es opcional imprimirlo, se le da
de nuevo continuar, nos sale una nota donde nos dice, QUE LA SOLICITUD HA
SIDO ENVIADA CON EXITO y un cddigo de N DE SOLICITUD: de 5 digitos.

8.2. NUEVA EPS

PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome Ingresar la siguiente
direccién en la URL https://pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login (NUEVA EPS

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA)

& MNueva pestafia x 4+

3 G @ nhttps//pwareferanciasnuevaeps.com.co/login

£ Emssanar EPS - by... 5 Oficina Virtual | As. Consulte su EPS v Nueva EPSS.A @ REFERENCIANUEV.. 2n Fomag - Salud Oficina Virtual @ SOS 12 ASMET SALUD » Otros marcadores.
Gmail Imagenes  J§ i o

o= @ %

~

o Q En :au;a)' :
it

https://pwa.referencias.nuevaeps.coﬁ.co/login

Google

-
0]

Q, Buscar en Google o escribir una URL

Adiadir atajo

GINAPAZ


https://pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login
https://pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login

Hospital San Roque
Empresa Soclial del Estado
Pradera-Valle

PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

Fecha de Elaboracion:
Marzo de 2010

Fecha de Modificacion:
Febrero 2025

Pagina 17 de
46

Tipo de Proceso: Misional

Cédigo: PS-PR-16

Version: 05

PASO 2: cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen, seleccione la

Opcidén

@ App Referenciay Contrarsferenc. X | 4

& c @ pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login
Login

Ingrese el NIT |

nueVg

gente cuidando gente

Referencia y Contrareferencia

T e |

v

o & e % O {:o En:au;z::) H

—> 891301121

@ AppReferencia y Contrareferenc: X | - | ——
& c @ pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login

Login

Sede

Contrasefia

nueVg

gente cuidando gente

Referencia y Contrareferencia

o ol e S|

v

o e O@ ves)



Hospital San Roque

Empresa Social del Estado
Pradera-Valle

PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA

Fecha de Elaboracion:
Marzo de 2010

Fecha de Modificacion:
Febrero 2025

Pagina 18 de
46

Tipo de Proceso: Misional

Cédigo: PS-PR-16

Version: 05

& > C @ pwareferencias.nuevaeps.com.coflogin

CANCEL  Sede

Q  Search

O
O

HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

SUBSIDIADO-HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

@ Ao fefermncny Contrasterens X w
—

~ 2w 0@ ;
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@ App Referencia y Contrareferenc. X | 4

o (o |

<« C @ pwa.referencias.nuevaeps.com.co/login o B o2 w 0O ‘:m::‘ :
Login
nuevga
Referencia y Contrareferencia
Sece CODIGO NUEVA EPS SUBSIDIADO:
Contrasefia > , JLIT4756
CODIGO NUEVA EPS CONTRIBUTIVO:
< FDEJ721

PASO 3: al ingresar aparece la ventanilla de bienvenida donde le daran click a radicar

referencia

@ App Referenciay Contrareferenc X | +

s C & pwareferenciasnuevaeps.com.co/radicar referencia

nueVg

Referencias y Contrareferencias

B Radicar referencias

[ 3 Ver mis referencias radicadas
B Ver y aceptar referencias
&

Cerrar sesion

o e -

Radicar Referencia

idar derechos

gente cuidando gente | 3

Numero de Documento
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PASO 4: al ingresar a RADICAR DE REFERENCIA, apareceran los siguientes datos

donde tendran que ser llenados con la informacién del paciente donde pide

TIPO DE DOCUMENTO- NUMERO DE DOCUMENTO, y se le da click en BUSCAR,

le aparecera validacién de derechos

—
@ x O :

& > G @ pwa i m.co/radi ferencia

) Verificando derechos
afiliado...

PASO 8: al darle click en aparecera toda la informacién del paciente, donde podremos

verificar, si el paciente esta ACTIVO.
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T e m— - T—— =
O hop ey conareee % IR — e ol
<« O T — o~ Q & % 0O :

Radicar Referencia

Radicar Referencia -
0
n u eva Datos basicos paciente
eps
gente cuidando gente Tipo Documento Nimero Documento
cC 94300318
Referencias y Contrareferencias Fiimer nombre Segundo Nombre
JHON JAIRO
B>  Radicar referencias
Frimer apelido Segundo Apellido
B ‘Ver mis referencias radicadas VALENCIA VERGARA
B> Very aceptar referencias Sexo Celuiar
M 3104110735
B Cerrar sesion . )
Teléfono 1 Telifono 2

Coreo Electrénico

fermontero07 @hotmail.com

Tipa de afiliado Régimen

COTIZANTE Contributivo

Categoria IPS primaria del paciente

A SANACION Y VIDA |.P.S S.A.S. SEDE PRADERA
Depariamento Municipio

VALLE DEL CAUCA PRADERA

PASO 5: al ingresar los datos del paciente aparecera una informacion para diligenciar
el tipo de traslado, prioridad del caso, diagnostico, procedimientos, servicio requerido

v" Tipo de traslado:
e Traslado integral
e Traslado redondo
e Ambulancia egreso
e Ambulancia servicios programados
v’ Prioridad del caso:
e No prioritaria
e Prioritaria
e Vital
v" Diagnostico
e CIE-10
v" Si en caso no se le hace procedimientos se pone lo siguiente:
890701, CONSULTA DE URGENCIAS. POR MEDICINA GENERAL

Datos referencia

Tipo traslado
Diagnosticos

Dratos clinicos relevantes Funcionario quién radica

REGRESAR
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@ App Referencia y Contrarsferenc X ° — P — S E=Tlol x|
& = @ @ pwareferenciasnuevaeps.com.co/radicar-referencia o a @ % 0O :

Radicar Referencia

|
Datos referencia NO PROIRITARIA.

nueva Too resisso provssazazes ——p | PRIORITARIA.

eps Traslado Integral .
TRASLADO W o - VAL

DIAGNOSTICO

Referencias y Contrareferencias Lo everio Copeciaiacen
B Radicar referencias - T
B> Ver mis referencias radicadas Mofiva de Remision
& Very acepiar referencias Tension Arterial Frecusncia Cardiaca
B>  Cerrar sesion

Frecusncia Respiratoria Temperatura

v
Saturacion Glasgow
Datos clinicos relevantes Funcionerio quién radica

REGRESAI

v Servicio requerido:

&« 5> C @ pwa nuevaeps.com.co/radic \cia - & a @ v 0O :

VERIFICAR REFERENCIA
R

CANCEL  Servicio requerido

Q, Search

- GENERALADULTOS

- GENERAL PEDIATRICA

103 - PSIQUIATRIA O UNIDAD DE SALUD MENTAL

105 - CUIDADO INTERMEDIC NEONATAL

106 - CUIDADO INTERMEDIC PEDIATRICO

107 - CUIDADO INTERMEDIO ADULTOS

SEGUN EL SERVICIO
QUE REQUIERE EL
PACIENTE

108 - CUIDADO INTENSIVO NEONATAL

109 - CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO

v Especialidades
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=
€ > C apm i i i o Qe x O@cne=):

CANCEL  Especialidades

ALERGOLOGIA

ANESTESIA

CARDIOLOGIA

CIRUGIA CARDIOVASCULAR

CIRUGIA DE CABEZAY CUELLO

CIRUGIA CARDIOVASCULAR PEDIATRICA

CIRUGIA DE MANMA

CIRUGIA DE MANO

SEGUN LA
ESPECIALIDAD QUE
REQUIERA EL

v" Motivo de remision

@ App Referencia y Contrareferenc X M4 Recibidos - referenciasanroque?. X | +

€ > @ & pwareferendass i i o Q@ % O oem=):

| "
~

CANCEL  Motivo de Remision

Q, Search

Camas no disponibles

Complicacién vacunacion Covid

IPS No contratada

IMayor nivel de complejidad

Menor nivel de complejidad

Por Direccionamiento, PGP o PAF

Reporte fallecido en domicilio

o
@]
O
o
O
O
@]
O

Servicio contratado no disponible

REQUIERA EL

SEGUN MOTIVO DE
LA REMISION QUE
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v Registrar los signos vitales T/A, FC, FR, T° , SATURACION Y GASGLOW
+

M SESOLCITAVALORACIONPOR ( X\ Nueva EPSSA X @ App Referencia y Contrareferenc X ) (= |l a )
C @ pwa.referencias.nuevaeps.com.co/radicar-referencia o W a =2 w 0O H

Radicar Referencia

Datos referencia

v -
n u evegs 'TF‘:;:I::::Integra\ B Prioridad del caso

gente cuidando gente

»

Disgnésticos Prozedimientos

Z100, Examen de salud ocupacional v 890701, CONSULTA DE URGENCIAS. POR MEDICINA GENE... ~
teferencias y Contrareferencias Seni requeico S
5 Radicar referencias 101 - GENERAL ADULTOS - ALERGOLOGIA -
5 Vermis referencias radicadas Mt ge Remisién )

Mayor nivel de complejidad v
® Veryacepiar referencias Tension Arterial Frecuentia Gardizca

100/60 99
P Cerrar sesion

Fresuentia Respirstoria Temperstura

20 36

Saturacién Glasgow

99 15

Dtos clinices relevantes Funcionario quién radica

10552535 JULIETH PERLAZAAUX REFERENCIA

VERIFICAR REFERENCIA

REGRESAR

SE REGISTRAN LOS

SIGNOS VITALES,

SEGUN LA

v Se registran los datos clinicos revalantes lo que esta en el anadl HISTORIA CLINICA
clinica del paciente.

i SESOLCITA VALORACIONPOR© x % MNueva EPS SA X @ App Referenciay Contrareferenc X 4 ) | liakh a6

C & puareferendias.nuevaeps.com.co/radicar-referencia -5 Q © A O :

Radicar Referencia

Datos referencia

v .
n u evgps ??;;a?:s:ntegral ~ Prioridad del caso

gente cuidando gente

Disgnsticos Procedimientos

Z100, Examen de salud ocupacional - 890701, CCNSULTA DE URGENCIAS. POR MEDICINA GENE .. ~
teferencias y Contrareferencias Senico reaueriis Experioiades
5  Radicar referencias 101 - GENERAL ADULTOS - ALERGOLOGIA -
5 Ver mis referencias radicadas Metivo de Remisicn )

Mayor nivel de complejidad -
®  Very aceptar referencias Tension Arterial Frecuencia Cardisca

100/60 99
3 Cerrar sesién

Fretuencia Respiratoria Temperaturs

20 36

Saturacion Glasgow

99 15

SE REGISTRAN LOS N N
DATOS CLINICOS e JULIETH PERLAZA AUX REFERENCIA

REVALANTES
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v Se registra funcionario quien realiza la referencia y click verificar referencia

Dates clinicos relevantss

10552535

Funcionario quién radica

JULIETH PERLAZA AUX REFERENCIA

VERIFICAR REFERENCIA

REGRESAR

VERIFICAR
REFERENCIA

v Después de verificar refererencia y aceptar

@ App Referencia y Contrareferenc X @@ App Referencia y Contrareferenc. X | @ Informe de Atencién Inicial de U~ X | % Nueva EPS S.A

& C @ pwareferencias.nuevaeps.com.co/radicar-referencia

Para recibir futuras actualizaciones de Google Chrome, deberds tener Windaws 10 o una version posterior. Este ordenador tiene Windows 7.

nueVg

gente cuidando gente

Referencias y Contrareferencias

B> Radicar referencias
B Ver mis referencias radicadas
B> Very aceptar referencias

B Cerrar sesion

Radicar Referencia

Adjuntar documentos
Tipo Adjunto

Asunto

Descripeidn

Seleccionar archive | Ninguno archivo selec.

QUIEN REALIZA LA
REFERENCIA

x + o TIE= | e ———

m%aw s 0@ :

M3s informacion X

REGRESAR
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ras actualizaciones de Geogle Chrome, deberas tener Windows 10 o una versién posterior. Este ordenador tiene Windows 7.

ANEXAR
HISTORIA

Tipe Adjunto
(") Historia clinica

() Nota

| @ spp Referenciz y Contrareferenc x @ App Referencia y Contrareferenc: X | @ Informe de Atencion Inicial de U X | W Nueva EPS S x 4

&€ > C @ pwa i com

ncia

Para recibir futuras actualizaciones de Google Chrome, deberas tener Windows 10 o una version posterior. Este ordenador tiene Windows 7.

s informacién X

M

N V= |

o B Q% O o)

Més informacién X

nueVg

gente cuidando gente

Referencias y Contrareferencias

B> Radicar referencias

Ver mis referencias radicadas

B> Very aceptar referencias
B> Cermrarsesion

RESUMEN
BREVE DE
HISTORIA

Radicar Referencia

Adjuntar documentos

Tigo Adjunto

Seleccione una opcioén

e —_— ASUNTO

Descripeidn

[ Seleccigaef archivo | Ninguno archivo selec.

REGRESAR
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8.3. FOMAC

PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome, ingresar la siguiente
direccion en la URL Attps.//horus2.horus-health.com/ (FOMAG)

. Y e — = &l
T @i x W4 =
C @ httpsy//horus2horus-health.com/ O@ o)

Fomag-Salud §7 Oficina Virtual @ SOS .2 ASMET SALUD » Otros marcadores

Gmail _Imagenes 3 3% 0

© Emssanar EPS - by, Oficina Virtual | As.. @ ConsultesuEPS  NuevaEPSSA @ REFERENCIA NUEV..

<
https://horus2.horus-health.com/

Google

-
0]

Q_ Buscar en Google o escribir una URL

Afadir atajo

/' Personalizar Chrome

PASO 2: cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen, seleccione la
Opcion: CORREO ELECTRONICO: 891301121@fomag.com, CONTRASENA: 891301121
— luego le da NO SOY UN ROBOT, INGRESAR

)
FOMAG

Bienvenido

391301121 @fomag.co
591301 121

—
™

INGRESAR

RECUPERAR CONTRASENA
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PASO 3: al ingresar aparece la ventanilla de bienvenida donde le daran click a
CENTRO REGULADOR

®
iBienvenido! (F’
IMAC

FOMAG |=

A Inicio
e Aseguramiento

@ Transcripciones Videos
D Historicos
TRANSCRIPCION DE
e R MEDICAMENTO Menatiziy
ntro Regula
PROCESO DEL CENTRO

REGULADOR VISUALIZAR

TRANSCRIPCION DE SERVICIOS O
PROCEDIMIENTOS

TRANSCRIPCION DE

v
A “ INCAPACIDADES

COPYRIGHT @ 2025 HECHO CON EL @ EN HORUS-HEALTH

VISUALIZAR

PASO 4: al darle click apareceran las siguientes opciones, donde marcaran REGISTRO

FO M AG = iBienvenido! ’)(E:

A Inicio
© Aseguramiento

Aot Videos
LE Transcripciones

5 Historicos
TRANSCRIPCION DE

MEDICAMENTO VISUALIZAR

Centro Regulador

PROCESO DEL CENTRO

> Registro . 4 REGULADOR VISUALIZAR

> Seguimientos TRANSCRIPCION DE SERVICIOS O

PROCEDIMIENTOS iSUALiZAR

> Procesado

TRANSCRIPCION DE

}“ INCAPACIDADES

VISUALIZAR

COPYRIGHT © 2025 HECHO CON EL @ EN HORUS-HEALTH

PASO 5: Al ingresar a REGISTRO, apareceran los siguientes datos donde tendran que
ser llenados con la informacidon del paciente donde pide TIPO DE DOCUMENTO-
NUMERO DE DOCUMENTO, vy se le da click en BUSCAR
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Buscar Afiliado - Centro Regulador
A Inicio = J

e Aseguramiento Tipo de Documento

|E) Transcripiones

I Historicos

Centro Regulador
? Registro
> Seguimientos

> Procesado

COPYRIGHT @ 2025

iBienvenido!

- N° de Documento

(l-:7'

IMAT

—_—— | R

HECHO CON EL @ EN HORUS-HEALTH

PASO 6: al ingresar los datos del paciente aparecera una informacion del paciente,
donde podremos verificar, si el paciente esta ACTIVO, y continuar dandole GUARDAR

{Bienvenido!

ipo de Documento N° de Documento:
Cédula ciudadania - 66931545
e Aseguramiento &5 Informacion del Afiliado
|E] Trenscrpciones Tipo de Documento N° de Documento Nombre Completo
Cédula ciudadania 66931545 NIDIA MARITZA  REBOLLEDO
ﬁ Historicos URRESTE
Fecha de Nacimiento Edad Cumplida Tipo de Afiliacién
e 15-09-1979 45 Aiios EXGEPCIGN (ESPECIAL)
> Regisim Departamento de Atencion Municipio de Atencién IPS Primaria
VALLE DEL CAUCA PRADERA ES.E. HOSPITAL SAN ROQUE ESE

EMPRESA S
> Seguimientos

2, Datos de Contacto

> Procssado

L DEL ESTADO

Entidad
FOMAG

Tipo de Afiliado
BENEFICIARIO

Medico de Familia
Sin Médico de Familia

@°

AT

BUSCAR

CERTIFICADD OF AFLIACION &, lf ver cauPO FamiLIAR

Regidn Sexo
Regién 8 Femenino

Estado de Afiliacion Giclo de Vida
Adultez
MedicOge Familia 2 Colegio

Sin Médiohge Familia Sin colegio aseciada

Gelular Principal GelularSecundario Garreo Elecgico Principal *

Teléfono 3117568949 3146826402 ni_m@hotriyjl.es
Garre Electiénico Secundana (Galle, Avenida, Garrera, et Numer Exterior * Primer Numero Intendh

com Carmrera -~ 8 8
Sequndo Numero Interior * Interior» Barrio Departamenta *
78 casa San Rogque VALLE DEL CAUCA -
Municipio *
PRADERA ~ Nombre del responsable Telefono del responsable Parentesco del responsable -

COPYRIGHT © 2025

GUARDAR B

HECHO CON EL W EN HORUS-HEALTH

PASO 7: al darle click sea ANEXO 3 o ANEXO 9 aparecera todo lo que requiere el

paciente para HOSPITALIZAR o REMITIR
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ESPECIALIDAD
RECIBE*

DIAGNOSTICO (S) (CIE -10)*
SEGUN LO QUE ESTA EN LA
HISTORIA CLINICA DEL

PACIENTE

FECHA DE
INGRESO*
SEGUN EL DIA
QUE INGRESO
EL PACIENTE
AL SERVICIO

ADJUNTOS - HISTORIA
CLINICA*
HISTORIA CLINICA DEL
PACIENTE

SOLICITUD DE AUTORIZACION

(ANEXO 9)
REMISIONES

Observacion *

Adjuntos - Anexo *

b1GOS DE ATENCIGN DE URGENCI,

—

SOLICITUD DE AUTORIZACION
(ANEXO 3)
HOSPITALIZACIONES

{Bienvenido!

PORIPS

Especialidad Remite *

(9 || Hora Ingreso*

ESPECIALIDAD
REMITE*

HORA DE INGRESO*
SEGUN LA HORA QUE
INGRESO EL PACIENTE
AL SERVICIO

OBSERVACIONES
*

PEQUENO RELATO
DE HISTORIA
CLINICA

F— =

O Recuerde que los datos personales de los usuarios se deben tratar segtin la Ley 1581 de 2012

OPVRIGHT © 2025

HECHO CON EL §

ADJUNTOS -
ANEXO*
SEGUN EL
ANEXO QUE SE

DENTITED A

v' RECUERDE OUE LOS DATOS PERSONALES DE USUARIOS SE DEBEN TRATAR SEGUN LA LEY

PASO 8: Al darle aceptar nos aparecera, el campo ENVIAR REMISION, quedara en
proceso, estar pendiente del caso.

Adjuntos - Historia Clinica *

Adjuntos - Anexo *

e ] Recuerde que los datos personales de los usuarios se deben tratar seqiin la Ley 1681 de 2012.

COPYRIGHT @ 2025

Otros Adjuntos

t+

0 files (0 Bin total)

CANCELAR REMISIGON [l ENVIAR REMISION

HECHO CON EL W EN HORUS-HEALTH

PASO 9: luego de ENVIAR REMISION, nos direccionamos a la pestafia PROCESADO,
aparecera todos los anexos que solicito anteriormente y se revisara de acuerdo al
ANEXO que se solicito sea ANEXO 3 AUTORIZACION DE SERVICIOS
(HOSPITALIZACION) O ANEXO 9 AUTORIZACION DE SERVICIOS (REMISIONES)
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A nico
@ Aseguramiento
|B) Trnscripciones
ﬁ Historicos
Centro Regulador
> Registro
> Seguimientos

> Procesado

COPYRIGHT © 2025

A Inicio.

e Aseguramiento

|E) Trenscripciones

J Anexo
e
B 642 2
(Centro Regulsdor 11650 2
5 21945 2 1105361496
Registro
41420 2 1114246027
> Seguimientos
42973 2 66932880

PRty 51961 2 1114310183

54130 2 111462

59788 2 1006218540

COFYRIGHT

Nombre Registro
NUBIA GUTIERREZ DE ARGAEZ g:zms
NUBIA GUTIERREZ DE ARGAEZ §:2"']5
VICTOR ALEJANDRO RIVERA 202405~
CASTANEDA 12
CRISTIAN HERNAN BARONA 202405~
TRUILLO 2
DIANA MARITZA VELASCO 202405
RESTREPO 2
JHOH ALEXANDER CAZAR 202405
CARDENAS 25
LUCIANA MOLINA f‘f'zi'gs'
%
ARGNA 202405
)
ADIELA FERNANDEZ 202405
0 29
[CTOR MANUEL MARTINEZ 2024+

CLAVIIO 03

iBienvenido!

Bl Anexo 3 Procesados

IPS

E HOSPITAL 5AN ROQUE ESE EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

E.HOSPITAL SAN ROQUE ESE EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

PITAL SAN ROQUE ESE EMPRESA

CIAL DEL ESTADO

AL SAN ROQUE ESE EMPRESA

JCIAL DEL EST,

E. HOSPIT,
ITAL SAN ROQUE ESE EMPRESA

0SPI

I

0SPI

T oz
=M
Sme
ame

AL SAN ROQUE ESE EMPRESA
CIAL DEL ESTADO

AL SAN ROQUE ESE EMPRESA
CIAL DEL EST.
IDSPITAL SAN ROQUE ESE EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO
o

I

0SPI

SOCIAL DEL EST.

=
2
3

0SPI

T

T

IDSPITAL SAN ROQUE ESE EMPRESA

SOCIAL DEL ESTADO
E.HOSPITAL SAN ROQUE ESE EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO

=1

MANIIAL LIRTADIANS

Manuales

MANUAL GESTION DE RED

Disgnésticos

VISUALIZAR
VISUALIZAR
VISUALIZAR

VISUALIZAR

HECHO CON EL @ EN HORUS-HEAL

Bl Anexo9Procesados

N Gestion
Estado

m

o oo ooooDoo

HECHO CON EL W EN HORUS-HEALTH
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8.4. SALUD TOTAL:

PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome, Ingresar la
siguiente direccién en la URL Attps.//transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/

ol
ST Oficina Virtual x 4+ v = =

€ C @ transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/ — ‘Eﬁ\’ :
SaludTotal.. | [ Jfidn

=" Vlirtval
https://transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/ i s

solicitudes y

Selecciona el tipo de usuario y descubre todos los beneficios:

Ingreso
SELECCIONA EL TIPO DE USUARIO
COMERCIAL  EMPLEADORES IS ASESOR ESPECIALIST

(o2 TIPO DE DOCUMENTO
& [ NUMERO DE DOCUMENTO |

RECORDAR CONTRASENA INGRESAR

7
|
s
AELNNN 4
NG/ 4

PASO 2: cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen, seleccione la
Opcién IPS

TIPO DE DOCUMENTO DE LA IPS:
o CEDULA DE CIUDADANIA

e NIT
e SALVOCONDUCTO

Clic en la opcién NIT

NIT: 891301121

TIPO DE DOCUMENTO DEL DOCUMENTO DEL USUARIO:
Clic CEDULA DE CIUDADANIA

CEDULA DE CIUDADANIA: 8913011214

CONTRASENA: HOSSROP14394

CONTRASENA: 1112231466 — luego le da INICIAR SESION
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$r Oficina Virtual X +7 -.’—-—z e — —..:.—-,&- - - n - OEC=iil =
& C @ transaccional.saludtotal.com.co/OficinaVirtual/#/ o Q 2 x 0O o Enpausa )

SaludTotal.. | | {li |

Bienvenido a nuestra Oficina Virtual, ingresando aqui podras disfrutar de los
servicios virtuales y diferentes funcionalidades creadas pensando en tus necesidades

Si atn no cuentas con clave asignada por favor solicitala a través de nuestro link
"REGISTRATE”, si ya fienes clave, selecciona ol fipo de usuario @ ingresa.

Ingreso
SELECCIONA EL TIPO DE USUARIO
aruapos  comeraal  empeanores [ Asesq eseeciausia

NIT

v

@ TIPO DE DOCUMENTO DE tAmiRS e v

e 891301121

ERO DE I

&3 wowrom 0 CEDULA DE CIUDADANIA

[ )
UMERO DEL US| (o] —>
.L NUMERO DEL USUARI 2913011214

B8( conmasein =
. -_>'J HOSSROP14

RECORDAR CONTRASENA m

CLIC
INGRESAR

PASO 3: al ingresar aparece la ventanilla de bienvenida donde le daran click a la
REMISIONES

=\ L B

REPORTE DE TRAZABILIDAD FACTURAS NOTIFICACION IPS CONSULTAS

d
(+ ] = .
CONSULTA RESULTADO APOYO CARGUE DE ARCHIVOS - RESOLUCION
DIAGNOSTICO FACTURACION IPS 4505

E— o]  —
CERCO EPIDEMIOLOGICO GRUPO EMPRESARIAL RADICACION DE SOLICITUDES

=Q e 71
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DIRECCIONAMIENTOS

ACTUALIZAR DATOS DE CONTACTO DE
IPS/SEDE

TE ESCUCHAMOS

PASO 4: al darle click apareceran

REGISTRAR REMISION

SaludTotal..

<) REGRESAR AL MENU

REGISTRAR REMISION

DIRECCIONAMIENTOS MASIVOS

PROCEDIMIENTOS QX PGP

INDICADORES

REMISIONES

CONVENIOS

AN

™

CARGUE EXA.M-EWES MED\COS PLANES
DE ATENCION COMPLEMENTARIOS

las siguientes opciones, donde marcaran

HOS SAN ROQUE

OFVPERFILIPS > REMISIONES

7
VIGILADO Supersalud

yright 2 T de
0090

CONSULTAR REMISIONES

PASO 5: al darle click a REGISTRAR REMISION, saldran 2 opciones donde marcaran

e SUCURSAL: VALLE DEL CAUCA
e SEDE: ESE HOSPITAL SAN ROQUE PRADERA
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VALLE DEL

DATOS SEDE
& SUCURSAL
-

INFORMACION SEDE

& SEDE

N

ENE UNA SUCURSAL

~
v SELECCIONE UNA SEDE
e

1 TELEFONO: 2674444 BEXT 111 & CUDAD:

ACEPTAR

ESE HOSPITAL SAN
ROQUE PRADERA

CLIC EN
ACEPTAR

PASO 6: al ingresar a REGISTRAR REMISION , apareceran los siguientes datos donde
tendran que ser llenados con la informacion del paciente donde pide

NUMERO DE DOCUMENTO, y se le da click en CONSULTAR.

EMP SOC DEL ESTADO HOS SAN ROQUE =
TENES 0 NOTFICACIONES
SEDE PRIMARIA-CL 10 NRO 10 31ESQ NO SABE
SEDEESE HOSPIIAL SAN ROGUE PRADERA
CAMBIO DE SEDE. CERRAR SESION

OFVPERFILIPS > REMISIONES > REGISTRAR REMISION

2 NOMBRE

LIMPIAR FORMATO

DIGITE NOMBRE DEL PROTEGIDO CONSULTAR
-

CAUCA
@ DIRECCION: CL10 10 51
Saludlotal. Crar
Remisién
5 NUMERO DE DOCUMENTO
DIGITE NUMERO DE IDENTIFICACION
MAS INFORMACION
SOLICITANTE
NOMBRE QUIEN —

SOLICITA LA

ORIGEN ENFERMEDAD

SELECCIONE EL ORIGEN ENFERMEDAD v

ESPECIALDAD
SELECCIONE LA ESPECIALIDAD v

CLIC
ENFERMEDAD

SEGUN LA

ESPECIALIDAD
QUE REQUIERA
EN LA REMISION

\

NORMAL

caco | CARGO DE LA PERSONA QUIEN SOLICITA
REMISION
TRANSACCION PRIGRIDAD
SELECCIONE LA TRANSACION * | SELECCIONE LA PRORIDAD v
TIPO SERVICIO DETALLE SERVICIO \
SELECCIONE EL TIFO DE SERVICIO v SELECCIONE EL DETALLE SERVICIO .
REMISION
CONSULTA POR
MEDICA ESP
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CODIGO DE SERVICIO SEGUN LA
ESPECIALIDAD QUE REQUIERA
EN LA REMISION

SERVICIO |

AMBITO SERVICIO

OBSERVACIONES

AMBITO SERVICIO:
HOSPITALARIO

DATOS CONTACTO
NOMBRE FUNCIONARIO

ASIGNAR CASO
SUCURSAL

DIAGNOSTICO:

TOCA ANEXARLE UN . PORQUE
NO LEE EL NOMBRE DEL DX SIN
ESO

EJEMPLO: M54.6

DIAGNOSTICO

ADJUNTAR SOPORTES
® 3| NO

NOMBRE DE SERVICIO
SEGUN LA ESPECIALIDAD
QUE REQUIERA EN LA

SELECCIONE EL TIPO DESSPERFE— >

TIPO DE SOPORTE
RESUMEN DE
HISTORIA CLINICA

TELEFONO

RESPOMSABLE
ZRUPO DIRECCION NACIONAL

CORREO ELECRONICO

—,
ADJUNTAR
HISTORIA CLINICA
DESCARAGADA
RESUMEN DE
HISTORIA CLINICA

NOMBRE DE FUNCIONARIO
QUIEN REGISTRA LA REMISION

EN SU MOMENTO

REGISTRAR

N

TELEFONO
3104200757

CORREO ELECTRONICO
referenciasanroque2019@gmail.com

PASO 7: al ingresar los datos del paciente aparecera una informacién, donde le daran
click en la REGISTRAR, ya al estar en la espera de respuesta del correo
referenciaycotrareferencia@saludtotal.com.co

8.5. ASMET SALUD:

Notificar el caso al correo SOLOREMISIONES@ASMETSALUD.COM adjuntando la
HC y ayudas Dx si tiene, con copia al correo viviana.salazar@asmetsalud.com.

Una vez que la EPS recibe el correo debe llegar en el transcurso de 10 a 20 minutos
una notificacién con un numero de TICKET XXX que es lo que acredita que se recibid
la notificacidn y referencia de la EPS empieza el proceso de comentar a los diferentes
prestadores.

Diariamente se debe enviar a ese mismo correo la evolucion hasta que se asigne el
cddigo de aceptacion.
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8.7. SERVICIO OCCIDENTAL DE SALUD S.O.S.

Notificar el caso al correo hospitalizacionessos@sos.com.co adjuntando la HC y
ayudas Dx si tiene, las remisiones correo centraldereferencias@sos.com.co.

Una vez que la EPS recibe el correo que se recibié la notificacion y referencia de la EPS
empieza el proceso de comentar a los diferentes prestadores, este es en el caso de las
remisiones

Diariamente se debe enviar a ese mismo correo la evolucion hasta que se asigne el
cédigo hospitalizacién y cédigo de aceptacion(REMISIONES), esos codigos lo validan a

través de correo referenciasanroque2019@gmail.com.
8.5 COMPENSAR

Notificar el caso al correo autorizacionescap@compensarsalud.com adjuntando la
HC y ayudas Dx Si tiene, las remisiones correo
autorizacionescap@compensarsalud.

Una vez que la EPS recibe el correo que se recibid la notificacion y referencia de la EPS
empieza el proceso de comentar a los diferentes prestadores, este es en el caso de las
remisiones

Diariamente se debe enviar a ese mismo correo la evolucion hasta que se asigne el
cddigo hospitalizacion y cddigo de aceptacion (REMISIONES), esos cddigos lo validan a
través de correo referenciasanroque2019@gmail.com

9. ANEXOS
9.1 Hospitalizacion de pacientes Nueva EPS.

PASO 1: ingresa a su navegador preferiblemente Google Chrome Ingresar la siguiente
direccién en la URL https://portal.nuevaeps.com.co/Portal/home.jspx
(PORTAL NUEVA EPS)



mailto:hospitalizacionessos@sos.com.co
mailto:referenciasanroque2019@gmail.com
mailto:referenciasanroque2019@gmail.com

Hospital San Roque
Empresa Soclal del S,Stado
Pradera-Valle

PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y

CONTRARREFERENCIA

Fecha de Elaboracion:
Marzo de 2010

Fecha de Modificacion:
Febrero 2025 46

Pagina 38 de

Tipo de Proceso: Misional

Cédigo: PS-PR-16

Version: 05

® Nueva pestaiia x 4

c V https://portal.nuevaeps.com.co/Portal/home jspx

oS | Ol
o Co & :\zusz} :

Emssanar EPS - by.. % Oficina Virtual | As... Consulte su EPS v Nueva EPSS.A @ REFERENCIANUEV.. £ Fomag - Salud Oficina Virtual @ SOS & ASMET SALUD » Otros marcadores
Gmail Imagenes JJ it o

https://portal.nuevaeps.com.co/Portal’home.jspx

Google

Q. Buscar en Google o escribir una URL

-
®

2: Cuando haya ingresado al portal como se muestra en la imagen, seleccione la

Opcién INGRESAR

W Nueva EPSS.A x T+ -

<~ c @ portal.nuevaeps.com.co/Portal/home.jspx

nueVg

3
/ Tu salud
(7 es nuestro
proposuo

Esta

ICAMARA
GUIA CONTACTENOS Py e

— e W —— (|

o2k O@ees):

gente cuidando gente
[ EPSENLINEA ]

Escriba su Usuario y Clave para iniciar la
sesién.

Usuario: * 1112216747
clave: *[oeee T

INGRESAR —

¢Qué desea hacer?
@ Solicitar un nuevo usuario

@ Modificar su informacién de contacto
@ Cambiar su dave
@ Recordar su clave

3. Después de ingresar, clic en servicios en linea
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W Nueva EPS SA xv.;.‘-— - — —— e o C=Ao ™ ™

<« C @ portal.nuevaeps.com.co/Portal/home.jspx 2 *x 0O Q Enpausa)
saLR ) (INicio
nueva

eps gente cuidando gente

( epsenuinea | (C SERVICIOS EN LINEA

Bienvenido!
VIVIAN BURBANO

Haga clic en Servicios en Linea para comenzar a

trabajar.
Z Tu salud
« es nugs;ro Haga clic en Salir para terminar la sesién.
propésito -

Estamos e olucionando

<Qué desea hacer?
@ Solicitar un nuevo usuario

@ Modificar su informacién de contacto
@ Cambiar su clave

@ Recordar su clave

GulA CONTACTENOS RTICAMARA

4. Ingresa en servicios en linea, clik en IPS

. . =
Mi SESOLICITA REMISION PARAVA X\ Nueva EPS SA X @ App Referencia y Contrareferenc: X ' 4 . (= o)
- (] @ portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/menu/welcome jspx?v= 1730256828128 = O 'fo En :au:a) :

:
nuerps

gente cuidando gente

[ ersenuen |
SERVICIOS
EN LINEA

Contactenos
Sugerencias
Felicitaciones

Quejas o reclamos

CUMENTOS EN LINEA

5. Aparecera dos opciones de sucursal, clic en cualquiera de las opciones "ACEPTAR”
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v" HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA
v SUBSIDIADO - HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

- - ——
M SE SOLICITA REMISION PARAVA. X W Mueva EPSSA X @ AppReferenciay Contrareferenc X 1 4 W = ~ - |
& C  # portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/chooseParameter.jspx e % 0O '\’0 En pausa ::' H
SALIR INICIO
a
nueva e CLidando cent
eps gente cuidando gente
EPS EN LINEA SERVICIOS EN LINEA
SERVICIOS
EN LINEA
® Seleccione la IPS con la que desea trabajar:
Contéctenos IPS: * [HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA v
Sugerencias Sucursal: = (ROSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA <)
Felicitaciones
Quejas o reclames -
oo
UMENTOS EN LINEA
M SESOUCTAREISISN PARAVA X | ¥ Nuewa 9SS X @ App Referenciny Contrarcieen: x 1 -+ YO e il
& C @ portal.nuevaeps.com.co/Portal/pagesfips/chooseParameterjspx e % 0O 0 En pausa H

nueVg

gente cuidando gente

EPS EN LINEA SERVICIOS EN LINEA

SERVICIOS
EN LINEA
® Seleccione |a IPS con la que desea trabajar-
Contactenos IPS: * [HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA ¥
Sugerencias Sucursal: * [SUSSIDIADO-HOSPITAL SAN ROGUE DE PRADERA

Felicitaciones

Quejas o reclamos
—_— ACEPTAR CANCELAR

CUMENTOS EN LINEA

6. Clic en autorizaciones donde se encuentra opciones como:

v' Estado de afiliacién
v" Urgencias
Clic en urgencias aparece lo que son autorizar codigos de:
e Medicas (Cddigo inicial de urgencias)
e Odontoldgicas




PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y
CONTRARREFERENCIA
Fecha de Elaboracion: Fecha de Modificacién: Pagina 41 de
Marzo de 2010 Febrero 2025 46
Tipo de Proceso: Misional Cédigo: PS-PR-16 Versién: 05

v Hospitalizacion
Clic en hospitalizacion aparece lo que son autorizar cédigos de:

Ingreso

Adicién de estancia

Egreso

Legalizacion preaprobadas

Otros servicios

Anulacién autorizacion

Reportes

Clic en reportes aparece lo que son autorizar cédigos de:
o _Autorizaciones por Afiliado (Cddigo inicial de urgencias,

hospitalizaciones, remisiones y egresos hospitalarios)

o Autorizaciones por Autorizador
o Autorizaciones por IPS

v" Servicio al cliente

e Seguimiento a Quejas
M SESOLCITAREMISION PARA VA X W Nueva EPS S.A W TR o e e o e W ———— . D | Elejeri
& C & portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/welcome.jspx = w O '(:o En :‘EUSE:?" H
va
eps gente cuidando gente
SERVICIOS
EN LINEA

NT 891301121 HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

Autorizaciones >

Servicio al Cliente 2

Contactenos
Sugerencias
Felicitaciones

Gusjas o reclamos
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https://portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/menu/selectOption.jspx?id=eyJjbGFzcyI6ImNvbS5mYW1pc2FuYXIucG9ydGFsLmNvbW1vbnZvLm1vZGVsLmVudGl0eS5TZWxlY2Npb24iLCJpZCI6MTMwMiwibm9kbyI6IjEiLCJzZXNzaW9uSWQiOiIyQnBFeFdianhDMlJ6MkV5QTJOaFV5cnhHNFZxd2E1cXBNRTdhaFpGMHpFcHY0cm5iUE9leDg3R3lLX2VCeTB0cTdwZXg0V2xaSVhXNUF4YmtfNnZWMTRfOE16cjFOTEdfN0tXODhzTEpCeEJ6NWtvaDRvZlRVOEQtbjNJNkZ6blVIVmNXelllX0dVUnk5WHdVYkxPelBDSWt1X01jWllpeElVRnFUV3JJSklMZjBKZ1NfeXJlVW03QnhHWl90VTk0ZUVadG5rMyJ9
https://portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/menu/selectOption.jspx?id=eyJjbGFzcyI6ImNvbS5mYW1pc2FuYXIucG9ydGFsLmNvbW1vbnZvLm1vZGVsLmVudGl0eS5TZWxlY2Npb24iLCJpZCI6MTMwMywibm9kbyI6IjEiLCJzZXNzaW9uSWQiOiIyQnBFeFdianhDMlJ6MkV5QTJOaFV5cnhHNFZxd2E1cXBNRTdhaFpGMHpFcHY0cm5iUE9leDg3R3lLX2VCeTB0cTdwZXg0V2xaSVhXNUF4YmtfNnZWMTRfOE16cjFOTEdfN0tXODhzTEpCeEJ6NWtvaDRvZlRVOEQtbjNJNkZ6blVIVmNXelllX0dVUnk5WHdVYkxPelBDSWt1X01jWllpeElVRnFUV3JJSklMZjBKZ1NfeXJlVW03QnhHWl90VTk0ZUVadG5rMyJ9
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M SE SOLICITA REMISION PARA VA X v MNueva EPS S.A

< c

nueVg

SERVICIOS
EN LINEA

Autorizaciones >
& - Estado Afiiacién

# Urgenciss

@ Hospitaizacisn

Servicio al Cliente >

Contactenos

Sugerencias

@ portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/welcome.jspx

PRy L _o—— pa IS S
2 % 0 @EH:EU;E} :

() (ao)

gente cuidando gente

NT 891301121 HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

HOSPITALIZACION (NUEVA EPS)

1- Hospitalizacion, clic en INGRESO

| M Recibidos - referenciasanroque2’ X

< C

W Nuewa EPSSA

SERVICIOS
EN LINEA

Autorizaciones

Servicio al Cliente

Contdctenos
Sugerencias

Felicitaciones

Quejas o reclamos

@ portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/autorizaciones/autorizacionlngresoHospitalario jspx Q

nueVg

X @ App Referencia y C cox W+ ~

| .SALR ] [ INiCIO -
gente
NT 891301121 HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA

« Autorizar Ingreso Hospitalario

Tipo Identificacién: T

Identificacion: ]
Numero Solicitud: | —
Fecha Solicitud:
Hora Solicitud:

Tipo Solicitud: * [Salactionar ~]
Fecha Ingreso: j E——
Ubicacion Paciente: J = |
Origen: e — |

» Diagnsticos
cédigo: [ | conswms

Descripcién:

ADICIONAR

I

v Autorizar Ingreso Hospitalario
e Tipo de identificacion

o Identificacion
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« Numero de solicitud: LOS CUATROS ULTIMOS DIGITOS DE LA
CEDULA
e Fecha de solicitud
e Hora de solicitud
e Tipo de solicitud: Clic en ATENCION POSTERIOR A LA INICIAL DE
URGENCIAS
e Fecha de ingreso
e Ubicacion paciente: HOSPITALIZACION
e Origen: ENFERMEDAD GENERAL
v Diagnostico
e Codigo: Segun el codigo CIE-10 con que ingresa a la hora de la consulta
e Descripcidn: Aparece automaticamente cuando se registre el CIE-10
Clic en ADICIONAR

cédigo: *[s11104 || comsuLTar

INTERNACTON EN SERVICIO COMPLEIIDAD
Descripcién: BAJA. HABITACION DE CUATRO CAMAS

4
Cantidad: [x |

L ACEPTAR ] L CANCELARJ

v Servicio

e Codigo: S11104

e Descripcién: INTERNACION EN SERVICIO COMPLEJIDAD BAJA.
HABITACION DE CUATRO CAMAS

e Cantidad: 1 (Siempre nos autorizan 1y de ahi para adelante a medida
que va pasando los dias corren se adicionan a la hora del egreso) Clic
en ACEPTAR, le arroja automaticamente el Nimero de autorizacion del
INGRESO A LA SALA DE HOSPITALIZACION

2- Hospitalizacién, clic en EGRESO




Hospital San Roque PROCEDIMIENTO REFERENCIA Y

Empresa Social del Estado

Pragera-vaile CONTRARREFERENCIA

Fecha de Elaboracion: Fecha de Modificacion: Pagina 44 de
Marzo de 2010 Febrero 2025 46

Tipo de Proceso: Misional Cédigo: PS-PR-16 Versién: 05

@ App Referencia y Contrareferenc. X | M Recibidos (3) - referenciasanroqn. X Nuevs EPS SA x W4 — T —— v E=ffat x|

< (¢ @ portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/autorizaciones/autorizacionEgresoHospitalario.jspx

gente cu do gente

nueVg

EPS EN LINEA SERVICIOS EN LINEA

SERVICIOS
EN LINEA
o NT 891301121 HOSPITAL SAN ROQUE DE PRADERA
* Autorizar Egreso Hospitalario
Autorizaciones >
Servicio al Cliente >
Por favor digitar el nimero de autorizacién del ingreso hospitalario.
Contéctenos

Autorizacién Inicial
Sugerencias

Felicitaciones
= ACEPTAR CANCELAR

GQusjas o reclamos

Autorizacion Inicial:
Numero de autorizacién de | .
hospitalizacion

@ App Referencia y Contrareferenc: X | M Recibidos (3) - referenciasanrog. X W Nueva EPS SA x ;* —

& (¢ @ portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/autorizaciones/autorizacionEgresoHospitalario.jspx e =2 % 0O '1\6 En pausa )

« Autorizar Egreso Hospitalario

Autorizaciones >
Servicio al Cliente >
Tipo Identificacién: [ec |
Identificacion: Trisez1sel |
Contéctenos : [JENIFFER ARRECHEA ROJAS
Sugerencias Usuario: [AcTivo ]
Felicitaciones Fecha Nacimiento: [z070272005 ]
Edad: [z= ]
Quejas o reclamos Sexo: E i
Direccién idenci [er122a 58 ]
Departamento: VALLE DEL CAUCA ]
Municipio: [Freera ]
Teléfono: [ ]
Tipo Afiliado: BENEFICIARIOS ]
Categoria Afiliado: [ ]
Semanas Cotizadas: 26 ]
U.T. NUEVA RED MEDICIPS PALMIRA - UBA
1PS Primaria: MEDICIPS PRADERA
y
Fecha Solicitud: 06711/2024 |
Hora Solicitud: [z=e= |
Tipo Solicitud ATENCION POSTERIOR A LA INICIAL DE URGENCIAS
Ubicacion Paciente HOSPITALIZACISN |
Numero Solicitud: B ]
Tipo Egreso: T
Causa Egreso: *[Selecdionar ____ ~]
Fecha Ingreso:
Fecha Egreso: N E—

v Numero de solicitud: Ultimos 4 digitos
v' Tipo de egreso
e Definitivo
e Parcial
v" Causa de egreso
e Fuga
e Muerte
e Muerte del recién nacido
e Remisién
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e Salida
e Salida voluntaria

v Fecha de EGRESO segun el dia que sale el usuario de la hospitalizacion

& AP rETerenciay LoNTarelerenc: A | I¥I FAUENIE UL DHUZ/ 1L JULIU LE

&« C & portal.nuevaeps.com.co/Portal/pages/ips/autorizaciones/autorizacionEgresoHospitalario.jspx

Tipo Cédige Descripeion Cantidat

Total Dias:
SUTORIZACION 511104 Dias Autorizar: |
INTERNACION EN SERVICIO COMPLEJIDAD BAJA. HABITACION DE CUATRO CAMAS
«
ELIMINAR )
e Adicién de Estancia
cédigo Estancia: CONSULTAR )
Descripcién:
4
Cantidad: [ |

ADICIONAR )

acerTar ) [ canceLar )

9.2 HOSPITALIZACION DE PACIENTES SALUD TOTAL.

Notificar el caso al nUmero de contacto siguiendo las indicaciones a la linea
nacional 01 8000 1 14524 o0 6016068787.

Una vez que la EPS recibe el correo que se recibid la notificacion y referencia de la EPS
empieza el proceso de comentar a los diferentes prestadores, este es en el caso de las

remisiones.

Diariamente se debe enviar a ese mismo correo la evolucion hasta que se asigne el
cddigo hospitalizaciéon y cédigo de aceptacion(REMISIONES), esos codigos lo validan a
través de correo referenciasanroque2019@gmail.com.

10. CAMBIOS EN EL DOCUMENTO

Version | Version N .
Fecha Anterior | Actual Descripcion Del Cambio
Ninguna | 01 e Corresponde a la creaciéon del documento.
Julio 07 de |01 02 e En el numeral 5.1 Se corrige las iniciales del
2016 (CRUE)
e En el numeral 6 normas y politicas se
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modifica el numeral 6.5, donde se aclara que
la informacion es de los diferentes
organismos que conforman la red de
servicios disponible en el servicio de
urgencias, que permita la oportuna vy
adecuada referencia de usuarios a otro nivel
de atencion.
e Se modifica todo el numeral 6.13

Abril 01 de

2018 02

03

El numeral 5.1 se agrega Informar al portero
para que diligencie en el formato de GIC-FT-12
registro de llegada y salida de ambulancias

En la farmacia se tiene almacenado la caja de
medicamentos de las ambulancias la cual se
solicita cada que se va a salir en remisiéon y
posterior cuando se llega si se hizo uso de algin
medicamento e insumo de la ambulancia se le
debe cargar al paciente y con formula se reclama
en farmacia y se repone lo utilizado y esta sera
nuevamente guardada en la farmacia.

Cuando la ambulancia regresa al Hospital de
Pradera entrega el formato de manejo de
pacientes en remision hoja de traslado en
ambulancia al facturador

de urgencias.

03
Abril 2022

04

Se modifica el instructivo de referencia y
contrarefrencia

04
Febrero 2025

05

Se modifica la numeracion del documento.

Se agrega el item 8 Instructivo de remision por
EPS.

Se agrega el Item 9 Anexos, Proceso de ingreso
de usuarios al servicio de hospitalizacién (Nueva
EPS y Salud Total).
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